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INTRODUCCIÓN

• Asistencia Técnica para el acompañamiento a la AIAMP para la revisión y

actualización de las “Guías de Santiago sobre protección deVíctimas yTestigos”

• Prioridad a nivel regional (AIAMP)

• Continuidad al proceso de trabajo desarrollado por la AIAMP en 2007-2009 con

el apoyo de EuroSocial Justicia y la Oficina de las Naciones Unidas contra la

Droga y el Delito (UNODC) en función del cual se aprobaron las “Guías de

Santiago sobre Protección deVíctimas yTestigos”.
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OBJETIVO

Mejorar la respuesta de los Ministerios Públicos de América Latina

en materia de atención a víctimas y protección de testigos,

especialmente a aquellos que se encuentran en situación de

vulnerabilidad, mediante la actualización e implementación de las

Guías de Santiago sobre protección de víctimas y testigos
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ITINERARIO DE ACOMPAÑAMIENTO

ABRIL 2018 

Aprobación de la 

Acción por 

EUROsociAL

AGOSTO 2018

Inicio de trabajo de 

experta 

EUROsociAL

SEPT 2018

Asamblea México 

Presentación y 

validación Plan de 

trabajo

SEPT 2018

Envío cuestionario 

a Fiscalías

JUNIO 2019

Presentación

DIAGNOSTICO

FINAL

ABRIL/SEPT 2019

Aportes de las 

fiscalías para 

revisión de las 

Guías

SEPT. 2019

Aportes de los 

expertos/as para 

revisión de las 

Guías

NOV 2019

Presentación 

Informe sobre 

revisión/actualizaci

ón de las Guías

2018

2019
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PRODUCTOS PRINCIPALES 

• “DIAGNÓSTICO SITUACIONAL”

Septiembre 2018 – Junio 2019 (9 meses)

14 países

• “INFORME DE REVISIÓNY ACTUALIZACIÓN

DEL INSTRUMENTO”

Desde Abril hasta Septiembre de 2019 (5 meses)

10 países
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PAÍSES QUE PARTICIPARON EN EL DIAGNÓSTICO 

1. Argentina 

2. Brasil

3. Chile

4. Colombia

5. Costa Rica

6. Cuba

7. Ecuador

8. España 

9. Honduras

10. México

11. Panamá

12. Paraguay

13. Portugal

14. Uruguay
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RESULTADOS

El 50% de los Ministerios Públicos informan utilizar las “Guías de  Santiago”: 

• Sólo el 20% informa utilizarlas siempre

• El 30% las utiliza frecuentemente

• El 10% en algunos casos

• EL 40% NO LAS UTILIZA AÚN  

La revisión constituye una oportunidad para que todos los miembros de la 

AIAMP, se apropien de las “Guías de Santiago”, muy especialmente, de la 

protección de los derechos de las víctimas y los testigos en situación de 

vulnerabilidad, como agenda prioritaria de todos los Ministerios Públicos de 

Iberoamérica         
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MINISTERIOS PÚBLICOS QUE PRESENTARON PROPUESTAS

(hasta noviembre de 2019)

1. Argentina 

2. Brasil

3. Chile

4. Colombia

5. Costa Rica

6. Ecuador

7. México

8. Panamá

9. Paraguay

10. Portugal

11. Uruguay
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SOBRE EL CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

• Reestructuración de las Guías 

• Se recibieron varias propuestas sobre mismos temas y aspectos, acerca 

del concepto de “la víctima”, la “participación de la víctima en el 

proceso”, entre otros.

• Se recibieron propuestas de inclusión de nuevos grupos o colectivos, 

como las víctimas de violencia institucional y las personas pertenecientes 

a la diversidad sexual como víctimas, entre otros.

• Documento de sistematización que se  distribuyó el 2 de septiembre a 

todos los miembros de la AIAMP y a expertos.

• Se recibieron nuevas propuestas, así como  observaciones de MP a las 

propuestas realizadas por sus pares.

• Se recibieron las propuestas de expertas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

• Proceso altamente participativo.

• Conveniencia de continuar el proceso durante 2020 que permita 

la discusión, validación y consenso de las propuestas entre los 

miembros de la AIAMP

• Oportunidad para pasar de la revisión y actualización hacia la 

Reestructuración 

• Creación de un Grupo de  Trabajo sobre “Víctimas y Testigos” 

que acompañe el proceso de reestructuración.
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EUROsociAL

Muchas gracias por su atención!

María Luisa Domínguez

Técnica Senior Gobernanza Democrática

Programa EUROsociAL+

Adriana Lander

Experta EUROsociAL +


